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�Regulamin �wiadczenia usùug hostingowych� 

 
 
 

I.  Postanowienia ogólne. 

 
1.  Definicje 
  Operator -  SELF s.c. D. Gùa¿ewski i P. Kara� z 

siedzib¹ w Sùupsku, ulica Westerplatte 7. 
 
  Klient - osoba prawna, fizyczna albo jednostka 
organizacyjna nie posiadaj¹ca 
    osobowo�ci prawnej, posiadaj¹ca zdolno�ã do 

zaci¹gania we wùasnym imieniu 
    zobowi¹zañ oraz nabywania praw. 
 
  Konsument - Klient, który zawiera umowê z 

Operatorem w celu nie zwi¹zanym 
    bezpo�rednio z dziaùalno�ci¹ gospodarcz¹. 
 
  Usùuga - Usùuga �wiadczona: 
    - bezpo�rednio przez Operatora, 
    - przez inny podmiot, na podstawie 
peùnomocnictwa udzielonego w tym celu przez  
      Operatora, 
    - przez inny podmiot, za po�rednictwem 

Operatora na podstawie umowy, z której 
      wynika peùnomocnictwo udzielone w tym celu 

Operatorowi przez Klienta. 
 
  Usùuga operatora  - wskazana w tre�ci Regulaminu 

usùuga, której wykonawc¹ jest  
    Operator (konto poczty elektronicznej, serwer 
wirtualny). 
 
  Usùuga dostêpowa - wskazana w tre�ci 
Regulaminu usùuga dostêpu do sieci Internet, 
    realizowana pod brandem Operatora, a 
�wiadczona przez zewnêtrznego partnera 
    Operatora. 
 
  Regulamin - niniejszy Regulamin sieci 
grupaSELF.pl 
 
  Okres próbny - wskazany przez Operatora okres, 
w którym odpowiednia Usùuga  
    udostêpniana jest Klientowi w sposób bezpùatny. 
 
  Faktura pro forma - dokument wystawiany przez 
Operatora przed dokonaniem pùatno�ci i  
    stanowi¹cy podstawê jej wniesienia. 
 
  Limit ruchu - wyznaczony przez Operatora i 
zawarty w specyfikacji okre�lonej Usùugi 
    limit ruchu na warstwie IP z i do serwera 
wirtualnego danego Klienta. W skùad 
    limitowanego ruchu wchodz¹: dane pobrane z 

serwera WWW, nagùówki zapytañ i  
    odpowiedzi protokoùu HTTP oraz transfer 

generowany przez protokóù FTP (serwer FTP  
    u¿ytkownika), SMTP, POP3 i innych usùug 

uruchomionych na potrzeby Klienta. 
 
  Opùata (abonamentowa) - uiszczane z góry przez 

Klienta wynagrodzenie za wymienione w  

    regulaminie Usùugi �wiadczone w pewnym 

okresie. 
 
  Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo 
jednostka organizacyjna nie posiadaj¹ca  
    osobowo�ci prawnej, której dziaùanie, usùuga lub 

po�rednictwo jest niezbêdne w  
    celu skorzystania z Usùug Operatora. 
 
  Rejestrator domen - podmiot zarz¹dzaj¹cy 

rejestrem nazw internetowych w domenach 
    okre�lonych na stronie www.iana.org i przez 

niego samego, oferuj¹cy Usùugê 
    rejestracji domeny. 
 
  Usùuga rejestracji domeny - wskazana w tre�ci 

Regulaminu usùuga zarejestrowania na 
    rzecz Klienta niepowtarzalnej Domeny 
internetowej, gdzie Klient pozostaje  
    dysponentem Domeny, a Peùnomocnikiem 

reprezentuj¹cym Klienta wobec Rejestratora  
    domen pozostaje Operator. 
 
  Domena - unikalny w skali sieci Internet ci¹g 

znaków alfanumerycznych, dostêpnych do  
    rejestracji, zawieraj¹cy nazwê oraz rozszerzenie 

oferowane przez danego 
    Rejestratora domen. 
 
  Aktywacja (usùugi) - udostêpnienie Klientowi 

funkcjonalno�ci i zasobów oferowanych 
    przez dan¹ Usùugê. 
 
  Spam - przesyùana poczt¹ elektroniczn¹ 

informacja, która nie byùa przedmiotem 
    zamówienia adresata. 
 
  Netykieta - dostêpny na stronach internetowych 

Operatora, pod adresem 
http://www.netykieta.grupaself.pl/ kodeks zachowañ, 

norm oraz zasad przyjêtych do stosowania przez 
    u¿ytkowników sieci Internet. 
 
 
2. Przedmiot regulaminu i postanowienia wstêpne. 
 
  a. Postanowienia zawarte w niniejszym 
Regulaminie okre�laj¹ sposób korzystania z  
     Usùug, zakres odpowiedzialno�ci oraz wszelkie 

inne informacje o charakterze  
     porz¹dkowym.   
  b. Zapoznanie siê z Regulaminem jako integraln¹ 

czê�ci¹ ù¹cz¹cej strony umowy jest 
     niezbêdne - jakiekolwiek zachowania Klienta 
sprzeczne z tre�ci¹ Regulaminu bêd¹ 
     powodowaã skutki wynikaj¹ce bezpo�rednio z 

tre�ci Regulaminu oraz z  
     obowi¹zuj¹cych przepisów prawa. 
  c. Dokonanie pierwszej zapùaty za Usùugê jest 

równoznaczne w skutkach z  
     potwierdzeniem, i¿ Klient zapoznaù siê z tre�ci¹ 

Regulaminu oraz akceptuje jego  
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     postanowienia. Dzieñ rejestracji Usùugi w sieci 

Operatora nale¿y traktowaã jako  
     datê, od której do ù¹cz¹cej strony umowy 

zastosowanie mieã bêd¹ postanowienia  
     Regulaminu. 
 
 

II. Rejestracja usùug, zawarcie umowy, jej zmiana 

oraz rozwi¹zanie. 

 
3. Sposób zawarcia umowy. 
     
  a. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - 
rejestracja wszystkich typów  
     Usùug odbywa siê przez interfejs znajduj¹cy siê 

na stronach Operatora lub za 
     po�rednictwem pracownika Operatora. 
     W przypadku rejestracji na stronach Operatora, 
usùugi s¹ 
     aktywowane automatycznie na okres próbny 

wynosz¹cy 14 dni od daty wypeùnienia 
     formularza. Je¿eli w tym czasie Operator uzyska 

potwierdzenie dokonania wpùaty, 
     wa¿no�ã Usùugi przedùu¿ana jest o dùugo�ã 

opùaconego okresu abonamentowego. 
     W przypadku rejestracji usùug za po�rednictwem 

Operatora, dostêp do usùug 
     Klient uzyskuje jedynie po uprzednim 
zapoznaniu siê z regulaminem i pisemnym 
     po�wiadczeniu faktu zapoznania siê, b¹dê 

opùaceniu wystawionej przez Operatora 
     faktury pro forma lub wùa�ciwej faktury VAT, do 
której zaù¹czony bêdzie tekst regulaminu. 
     Opùacenie pierwszego okresu abonamentowego     

jest jednoznaczne z zapoznaniem siê z 

regulaminem oraz jego akceptacj¹. 
 
 
  b. Klient, aktywuj¹c Usùugê, o�wiadcza, i¿ nazwa 

tej Usùugi nie narusza praw osób 
     trzecich. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane 
s¹ bez udziaùu Operatora. W  
     razie poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek 
szkody, na skutek naruszenia  
     przez Klienta u¿ywaniem nazwy Usùugi praw 

osób trzecich, Klient zobowi¹zuje siê  
     szkodê tê naprawiã w peùnej wysoko�ci. 
 
  c. Klient zobowi¹zany jest do wpisania 

prawidùowych danych kontaktowych (imiê, 
     nazwisko, adres, numer telefonu, dane 
bilingowe) podczas aktywacji Usùugi.  
     Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym 
naruszenie postanowieñ Regulaminu  
     upowa¿nia Operatora do zablokowania i 

zaprzestania kontynuacji Usùugi przed  
     upùywem okresu próbnego, a tak¿e po dokonaniu 

opùaty abonamentowej. Je¿eli fakt  
     wpisania nieprawdziwych danych zostanie 
ujawniony po okresie próbnym, w takiej  
     sytuacji Operator nie bêdzie miaù obowi¹zku 

zwracaã Klientowi uiszczonej opùaty  
     abonamentowej za okres, w którym Usùugi nie 

bêd¹ wykonywane. Opùata za  
     niewykorzystany okres abonamentowy zostanie 
potr¹cona z nale¿no�ci¹ Operatora  

     wobec Klienta z tytuùu kary umownej o 

charakterze gwarancyjnym za nienale¿yte  
     wykonywanie zobowi¹zania, której wysoko�ã 

stanowiã bêdzie równowarto�ã opùaty  
     abonamentowej za niewykorzystany okres, w 
którym Usùuga przy nale¿ytym  
     wykonywaniu przez Klienta jego zobowi¹zañ 

byùaby przez Operatora wykonywana. 
  d. Operator zastrzega sobie prawo do 
zablokowania dostêpu do Usùugi 
     w trakcie okresu próbnego, o ile Usùuga zostaùa 

aktywowana po raz kolejny 
     po usuniêciu wynikaj¹cym z braku wniesienia 
opùaty abonamentowej lub te¿ 
     zaprzestania �wiadczenia Usùugi wskutek 

naruszenia postanowieñ Regulaminu 
     i rozwi¹zania Umowy, b¹dê te¿ Usùuga 

wykorzystuje zasoby Operatora w sposób 
     przekraczaj¹cy znamiona testów i prób. 
  e. Operator zobowi¹zuje siê do wysùania Klientowi 

w ci¹gu dwóch dni roboczych od 
     aktywacji Usùugi faktury VAT. 
  f. Przekroczenie okresu próbnego i niedokonanie 

wpùaty skutkowaã bêdzie blokad¹  
     Usùugi na kolejne 14 dni. Otrzymanie przez 

Operatora w tym okresie potwierdzenia 
     wpùaty spowoduje natychmiastowe odblokowanie 

dostêpu do Usùug. Po tym terminie,  
     wobec braku zapùaty, nastêpuje usuniêcie 

aktywowanej Usùugi. 
  g. 21 dni przed zakoñczeniem opùaconego okresu 

abonamentowego Usùugi, Operator  
     wystawia fakturê pro forma na kolejny okres. 

Przekroczenie okresu abonamentowego 
     i niedokonanie wpùaty skutkuje blokad¹ Usùugi na 

kolejne 14 dni. Otrzymanie przez 
     Operatora w tym okresie potwierdzenia wpùaty 

spowoduje natychmiastowe  
     odblokowanie dostêpu do Usùug. Po tym 

terminie, wobec braku zapùaty, nastêpuje  
     usuniêcie aktywowanej Usùugi i wyga�niêcie 

Umowy z upùywem terminu, na jaki Umowa 
     zostaùa zawarta. 
  h. Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci za 

problemy wynikaj¹ce z opóênieñ  
     zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczta, 
Rejestratorzy domen itp.). 
 
 
 
4. Ochrona danych osobowych. 
 
  a. Klient wyra¿a zgodê na przetwarzanie danych 

osobowych podanych podczas aktywacji 
     Usùugi w celach sùu¿¹cych �wiadczeniu przez 
Operatora Usùug oraz wystawienia 
     dowodów ksiêgowych. 
  b. Klient o�wiadcza, i¿ wie o swoim prawie do 

wgl¹du oraz poprawiania wùasnych  
     danych osobowych.  
  c. Operator zobowi¹zuje siê do przestrzegania 

tajemnicy zwi¹zanej z danymi Klienta 
     i nieudostêpniania tych danych innym 

podmiotom. 
  d. O ile Klient nie zgùosi zastrze¿enia, Operator ma 

prawo do opublikowania 
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     podstawowych danych Klienta (nazwa firmy, 
adres strony internetowej) na li�cie 
     referencyjnej Operatora.  
 
 
5. Dokumenty ksiêgowe. Staùo�ã warunków. 
 
  a. Operator wystawi fakturê 
     VAT z 14-odniowym terminem pùatno�ci. 
  b. Wniesienie opùaty abonamentowej uniezale¿nia 

Klienta od zmian stawek, tzn. ¿e  
     zmiany warunków pùatno�ci nie dotycz¹ danej 

Usùugi Klienta do koñca trwania  
     opùaconego okresu abonamentowego. 
  c. Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn. ¿e: 
     - nie mo¿na wnie�ã opùaty za okres krótszy ni¿ 

dùugo�ã okresu abonamentowego dla 
       danej usùugi, 
     - rezygnacja z Usùugi przed upùywem wa¿no�ci 

abonamentu nie poci¹ga za sob¹  
       zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu, z 
wyj¹tkiem takiej sytuacji, gdy  
       Klientem jest Konsument - wówczas Operator 

dokona na jego rzecz zwrotu  
       uiszczonej opùaty abonamentowej 

pomniejszonej o opùatê nale¿n¹ za okres  
       korzystania z Usùugi. 
  d. Zmiana typu Usùugi Operatora w trakcie trwania 

okresu abonamentowego: 
     na tañsz¹ - nie niesie za sob¹ wydùu¿enia 

opùaconego okresu abonamentowego 
     oraz zwiêkszenia limitu ruchu, 
     na dro¿sz¹ - spowoduje proporcjonalne 
przeliczenie wa¿no�ci usùugi wedùug 
     parametrów usùugi dro¿szej. 
 
 
6. Zmiany umowy. 
 
  a. Regulamin stanowi integraln¹ czê�ã ù¹cz¹cej 

strony Umowy od dnia wskazanego 
     w punkcie 2 lit c) przez czas trwania okresu 
abonamentowego. Operator zastrzega 
     sobie mo¿liwo�ã wprowadzenia zmian wyù¹cznie 

w sytuacji, gdy zapisy Regulaminu 
     pozostawiaj¹ tak¹ mo¿liwo�ã i s¹ podyktowane 

wa¿n¹ przyczyn¹ wskazan¹ w  
     Regulaminie, np. obowi¹zkiem dostosowania 

tre�ci Regulaminu do obowi¹zuj¹cych  
     przepisów prawa. 
  b. Z chwil¹ zakoñczenia okresu abonamentowego 

Operator przedstawi aktualn¹ wersjê 
     Regulaminu w taki sposób, aby Klient mógù z 

ùatwo�ci¹ zapoznaã siê z jego  
     tre�ci¹. Dokonanie opùaty abonamentowej na 

kolejny okres oznacza akceptacjê przez 
     Klienta przedstawionego Regulaminu. 
 
 
7. Rozwi¹zanie umowy. 
 
  a. Umowa wygasa z dniem zakoñczenia Okresu 

próbnego wobec nieuiszczenia opùaty 
     abonamentowej lub z dniem zakoñczenia 

opùaconego okresu abonamentowego, je¿eli  
     nie zostanie uiszczona opùata za kolejny okres 

abonamentowy. 

  b. Klient mo¿e odst¹piã od Umowy w dowolnym 

momencie, godz¹c siê jednocze�nie na 
     przepadek wniesionej opùaty abonamentowej, z 

wyj¹tkiem takiej sytuacji, gdy  
     Klientem jest Konsument - wówczas Operator 

dokona na jego rzecz zwrotu uiszczonej 
     opùaty abonamentowej pomniejszonej o opùatê 

nale¿n¹ za okres korzystania z  
     Usùugi. 
  c. Operator zastrzega sobie prawo do rozwi¹zania 

Umowy, je¿eli w sposób ra¿¹cy  
     zostan¹ naruszone postanowienia Regulaminu 

lub obowi¹zuj¹cych przepisów prawa, 
     w szczególno�ci Usùuga bêdzie wykorzystywana 

niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, 
     w tym je¿eli Klient bêdzie ùamaù Netykietê, 

wysyùaù spam, dziaùaù na szkodê 
     Operatora lub wykorzystywaù Usùugê do celów 

niezgodnych z polskim prawem. W  
     takiej sytuacji Operator nie bêdzie miaù 

obowi¹zku zwracaã uiszczonej opùaty  
     abonamentowej za okres, w którym Usùugi nie 

bêd¹ wykonywane. Opùata za  
     niewykorzystany okres abonamentowy zostanie 
potr¹cona z nale¿no�ci¹ Operatora  
     wobec Klienta z tytuùu kary umownej o 

charakterze gwarancyjnym za nienale¿yte  
     wykonywanie zobowi¹zania, której wysoko�ã 
stanowiã bêdzie równowarto�ã opùaty  
     abonamentowej za niewykorzystany okres, przez 
który Usùuga przy nale¿ytym  
     wykonywaniu przez Klienta jego zobowi¹zañ 

byùaby przez Operatora wykonywana. 
 
 

III. Úwiadczenie usùug. 

 
8. Warunki szczegóùowe �wiadczenia usùug 

Operatora i Usùug dostêpowych. 
 
  a. Operator zobowi¹zuje siê do staùego i 

nieprzerwanego �wiadczenia Usùug, za które 
     Klient ui�ciù Opùatê abonamentow¹, o ile nie 

doszùo do naruszenia postanowieñ 
     niniejszego Regulaminu i rozwi¹zania Umowy. 
  b. Je¿eli zaistnieje konieczno�ã czasowego 

odù¹czenia dostêpu do pewnych elementów 
     Usùugi, Operator zobowi¹zuje siê do 

poinformowania o tym Klientów z odpowiednim 
     wyprzedzeniem. 
  c. Operator nie utrzymuje serwisów o tre�ci 

erotycznej oraz warezowej (zawieraj¹cych 
     nielegalne oprogramowanie). Operator zabrania 
tak¿e umieszczania serwisów,  
     których elementy (np. skrypty CGI, du¿e pliki 

danych) wykorzystywane s¹ przez  
     inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora.  
  d. W przypadku przekroczenia, w trakcie 
opùaconego okresu abonamentowego, wielko�ci 
     limitu ruchu z i do sieci Internet, okre�lonego w 

specyfikacji Usùugi, wa¿no�ã 
     Usùugi ulegnie skróceniu do 14 dni i generowana 

bêdzie Faktura pro forma na  
     kolejny okres abonamentowy. 
  e. Z chwil¹ wyga�niêcia abonamentu Usùugi typu 

Serwer Plus, trac¹ jednocze�nie  
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     wa¿no�ã wszystkie konta e-mail dziaùaj¹ce w 

domenie tej Usùugi, niezale¿nie od  
     dùugo�ci opùaconego abonamentu. 
  f. Opùata abonamentowa za Usùugê jest wyù¹cznie 

wynagrodzeniem za jej u¿ytkowanie. 
     Nie obejmuje natomiast kosztów zwi¹zanych z 

uzyskaniem dostêpu do Usùugi, opùat 
     telekomunikacyjnych, zakupu sprzêtu lub 

oprogramowania do korzystania z Usùugi, 
     zakupu wùasnej domeny, zaprojektowania stron 
WWW lub konfiguracji systemu 
     komputerowego u Klienta.  
  g. Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci z tytuùu 

transmisji danych, je�li: 
     - nie jest inicjatorem transmisji,  
     - nie wybiera odbiorcy danych oraz  
     - nie usuwa albo nie modyfikuje danych 
bêd¹cych przedmiotem transmisji. 
     Wyù¹czenie odpowiedzialno�ci obejmuje tak¿e 

automatyczne i krótkotrwaùe po�rednie  
     przechowywanie transmitowanych danych, je¿eli 

dziaùanie to ma wyù¹cznie na celu  
     przeprowadzenie transmisji, a dane nie s¹ 
przechowywane dùu¿ej, ni¿ jest to  
     w zwykùych warunkach konieczne dla 

zrealizowania transmisji.  
  h. Klient korzysta z wszelkich danych, informacji 
lub oprogramowania uzyskanych przy 
     wykorzystaniu Usùugi wyù¹cznie na swoje wùasne 

ryzyko. Szczegóùowe zasady i  
     sposób �wiadczenia Usùugi dostêpowej opisane 

s¹ na stronie internetowej  
     Operatora. 
   i. Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci za utratê 

danych autoryzacyjnych 
     do zarz¹dzania Usùug¹ Operatora lub ich u¿ycie 

przez nieuprawnion¹ osobê. 
 
 
 
9. Usùugi rejestracji domen. 
 
  a. Na mocy umowy o rejestracjê domeny za 

po�rednictwem strony internetowej  
     Operatora, Klient udziela Operatorowi 
peùnomocnictwo do reprezentowania go przed 
     Rejestratorem domen. Zakres umocowania 
obejmuje wszelkie czynno�ci zmierzaj¹ce do 
     zarejestrowania domeny w imieniu Klienta, w tym 
mo¿liwo�ã przekazywania w  
     niezbêdnym zakresie Rejestratorowi jego danych 

osobowych. Je¿eli dany Rejestrator 
     domen wymaga bezpo�redniej rejestracji 
domeny przez Klienta, Operator  
     niezwùocznie zawiadomi o tym Klienta. 

Informacje na ten temat dostêpne s¹ na  
     stronach internetowych Operatora. 
  b. Rejestracja domeny nastêpuje z chwil¹ 

uiszczenia przez Klienta Opùaty. 
  c. Operator stworzy mo¿liwo�ã rezerwacji Domeny 

(rezerwacji nazwy), to¿sam¹ z  
     Okresem próbnym, bez udostêpnienia 

mo¿liwo�ci korzystania z Domeny w okresie  
     trwania rezerwacji, przy czym mo¿liwo�ã taka 

jest uwarunkowana udostêpnieniem  
     takiej funkcjonalno�ci przez Rejestratora domen. 
  d. W przypadku gdy: 

     - nazwa domeny jest ju¿ zarejestrowana lub 

zarezerwowana, 
     - w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest 
wcze�niej wszczête postêpowanie  
       rejestracyjne, 
     - Klient poda nieprawidùow¹ skùadniê domeny, 

niepeùne lub nieprawdziwe dane, 
     - nazwa domeny jest nazw¹ województwa, 

powiatu lub gminy, a wnioskuj¹cym  
       o rejestracjê nie jest uprawniony organ 

administracji rz¹dowej lub  
       samorz¹dowej, 
     - wniosek o rejestracjê domeny jest niekompletny 

i wymaga uzupeùnienia, 
     Operator odmówi �wiadczenia Usùugi 

reprezentacji Klienta przed Rejestratorem  
     domen. 
  e. Klient ma peùne prawo dysponowania domen¹. 

Operator zobowi¹zuje siê do  
     realizowania dyspozycji Klienta w zakresie 
zarz¹dzania Domen¹, zgùaszanych w  
     formie pisemnej lub za pomoc¹ mechanizmów 

dostêpnych on-line za podaniem danych  
     autoryzacyjnych. 
  f. Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci za utratê 

danych autoryzacyjnych lub ich 
     u¿ycie przez nieuprawnion¹ osobê. 
  g. Operator ponosi odpowiedzialno�ã za 

wyrz¹dzon¹ Klientowi szkodê spowodowan¹ 
     zawinionym dokonaniem bùêdnych zmian w 

zakresie dysponowania domen¹. 
  h. Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci za: 
     - zablokowanie, zajêcie przez inny podmiot lub 
usuniêcie delegacji domeny wskutek 
       nieuregulowania przez Klienta Opùaty za Usùugê 

rejestracji domeny, 
     - rejestracjê Domeny w zùej wierze,  
     - zgùoszenie roszczeñ do danej Domeny przez 

inny podmiot. 
  i. Usùuga rejestracji domen odbywa siê w oparciu o 

regulamin danego Rejestratora  
     domen, dostêpny na stronie internetowej 

Operatora. 
  j. Czynno�ci zwi¹zane z zarz¹dzaniem domen¹ 

dokonywane s¹ bezpùatnie. 
  k. Wydelegowanie domeny do innego dostawcy 
nie jest jednoznaczne z odwoùaniem 
     peùnomocnictwa do reprezentowania Klienta 

przed Rejestratorem domen, chyba ¿e 
     strony postanowi¹ inaczej. 
  l. Peùnomocnictwo wygasa z chwil¹: 
     - wyrejestrowania domeny, 
     - odwoùania peùnomocnictwa przez Klienta, w 

szczególno�ci w nastêpstwie  
       upowa¿nienia innego podmiotu, posiadaj¹cego 

stosowne uprawnienia i mo¿liwo�ci  
       do wykonywania dziaùañ o zakresie 

odpowiadaj¹cym dotychczasowemu 

peùnomocnictwu 
       Operatora lub przekazanie ich bezpo�rednio 

Rejestratorowi domen, 
     - wypowiedzenia peùnomocnictwa przez 

Operatora. 
 
 

IV. Odpowiedzialno�ã Operatora i reklamacje. 
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10. Odpowiedzialno�ã Operatora. 
 
  a. Operator ponosi odpowiedzialno�ã za szkodê 

wyrz¹dzon¹ Klientowi spowodowan¹ 
     niewykonaniem lub nienale¿ytym wykonaniem 
Usùug, chyba ¿e niewykonanie lub 
     nienale¿yte wykonanie usùug jest nastêpstwem 

okoliczno�ci, za które Operator 
     nie ponosi odpowiedzialno�ci. 
 
  b. Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci za 

szkodê wyrz¹dzon¹ Klientowi przez 
     dziaùanie lub zaniechanie Rejestratora domen, 

chyba ¿e stanowi¹ one bezpo�redni¹ 
     konsekwencjê dziaùañ lub zaniechañ Operatora, 

za które ponosi odpowiedzialno�ã. 
  c. W razie zawinionego braku ci¹gùo�ci w 

dostarczaniu Usùug, trwaj¹cego ponad 
     24 godziny, Operator zobowi¹zuje siê do 

rekompensaty w postaci przedùu¿enia  
     okresu abonamentowego Usùugi Operatora o 

miesi¹c za ka¿de rozpoczête 12 godzin  
     przerwy ponad okres jednego dnia. 
  d. Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci za 

szkody powstaùe w wyniku: 
     - braku ci¹gùo�ci �wiadczenia usùug niezawinione 

przez Operatora, 
     - nieprawidùowego u¿ytkowania Usùug, 
     - podania nieprawdziwych lub niepeùnych 

informacji przy aktywacji Usùug, 
     - naruszenia postanowieñ niniejszego 

Regulaminu przez Klienta, 
     - siùy wy¿szej - kataklizmów (powódê, huragan 

itp.), 
     - dziaùania czynników i osób trzecich (awarie 

kabla, sprzêtu lub oprogramowania  
       w sieciach operatorów telekomunikacyjnych, 

komórkowych itp.) na które Operator  
       nie miaù wpùywu oraz nie mógù im zapobiec, 
     - posùu¿enia siê danymi autoryzacyjnymi, 

przekazanymi Klientowi w celu dostêpu  
       do Usùug. 
  e. Operator nie gwarantuje peùnego 

funkcjonowania usùugi �Informowanie o 
     nieprzeczytanej poczcie na telefon GSM/pager� , 
a tak¿e zastrzega sobie  
     mo¿liwo�ã zmiany zasad funkcjonowania tej 

usùugi bez informowania o tym Klientów. 
  f. Szkoda poniesiona przez Klienta, za któr¹ 

Operator na podstawie powy¿szych 
     postanowieñ mo¿e ponosiã odpowiedzialno�ã 

nie obejmuje ewentualnych utraconych 
     przez Klienta korzy�ci. 
  g. Klient mo¿e dochodziã roszczeñ wobec 

Operatora na drodze s¹dowej dopiero po 
     wyczerpaniu postêpowania reklamacyjnego. 
 
 
 
11. Postêpowanie reklamacyjne. 
 
  a. Reklamacja skùadana przez Abonenta w 
zwi¹zku z niewykonaniem lub nienale¿ytym 
     wykonaniem Usùug powinna zostaã sporz¹dzona 

w formie pisemnej oraz okre�laã: 
     - Klienta, w sposób umo¿liwiaj¹cy jego 

identyfikacjê, 

     - nazwê i typ Usùugi, której reklamacja dotyczy, 
     - przedmiot reklamacji, 
     - okoliczno�ci uzasadniaj¹ce reklamacjê. 
  b. Reklamacja winna zostaã przesùana pod 

adresem Operatora, wskazanym w niniejszym  
     Regulaminie. 
  c. Operator rozpatrzy Reklamacjê w terminie 

siedmiu dni od daty jej dorêczenia,  
     a nastêpnie prze�le Klientowi odpowiedê, 

wskazuj¹c¹ rozstrzygniêcie oraz jego  
     uzasadnienie. 
 
 

V. Postanowienia koñcowe. 

 
12. Postanowienia koñcowe. 
  a. Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem publikacji 

na stronie internetowej Operatora  
     i od tego dnia bêdzie miaù zastosowanie do 

zawieranych z Operatorem Umów.  
  b. W sprawach nieuregulowanych niniejszym 
regulaminem zastosowanie maj¹  
     postanowienia Kodeksu cywilnego i 
odpowiednich ustaw. 


